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ЗАХИСТ ПРАВ СПОЖИВАЧІВ ФІНАНСОВИХ  
ПОСЛУГ В УМОВАХ ВОЄННОГО СТАНУ

Актуальність зазначеної теми дослідження обумовлена, з одного боку, важливістю дослідження ме-
ханізмів захисту прав споживачів фінансових послуг в умовах воєнного стану, а з іншого – наявністю теоре-
тичних та практичних правових проблем, пов’язаних з організацією державного контролю у цій сфері. За своїм 
правовим змістом воєнний стан – це особливий правовий режим, який може бути введено за певних умов на 
території усієї України, або на окремих її територіях. Підставою для запровадження воєнного стану може 
бути як збройна агресія або загроза нападу, так і загроза державній незалежності України та територіаль-
ній цілісності країни. Для відвернення загроз для національної безпеки відповідним органам влади, військовим 
адміністраціям, військовому командуванню та органам місцевого самоврядування надаються необхідні повно-
важення під час воєнного стану

Метою наукового дослідження є проведення комплексного наукового аналізу теоретичних, практич-
них і нормативних проблем забезпечення захисту прав споживачів фінансових послуг в умовах воєнного стану 
та розроблення пропозицій щодо удосконалення чинного законодавства з метою гармонізації національного 
законодавства із законодавством Європейського Союзу. 

Автор зазначає, що на основі аналізу екстрених нормативних актів Національного банку України, спря-
мованих на забезпечення захисту прав споживачів фінансових послуг в умовах воєнного стану, можна зробити 
певні висновки.

Положення про захист споживачів фінансових послуг в умовах воєнного стану мають захищати інтер-
еси споживачів, заохочуючи надання якісних послуг та чесну конкуренцію. Відхід з ринку тих учасників, послуги 
яких безпосередньо пов›язані з фінансовими установами держави-агресора, низькою якістю і засновані на об-
мані та зловживаннях, або тих, хто прагне максимального збільшення прибутку в короткий термін на шкоду 
довготривалій цінності для клієнтів та акціонерів, є насправді однією з основних цілей такого нормативно-
правового регулювання.

Ключові слова: воєнний стан, права споживачів, фінансові послуги, міжнародні санкції, безпека спо-
живачів фінансових послуг.

Odynak O., Holota N.
Protection of the rights of consumers of financial services in conditions of maritime
The relevance of this research topic is due, on the one hand, the importance of studying the mechanisms of 

protection of consumers of financial services in martial law, and on the other - the presence of theoretical and practical 
legal issues related to state control in this area. According to its legal content, martial law is a special legal regime that 
can be imposed under certain conditions throughout Ukraine or in some of its territories. The basis for the imposition 
of martial law may be armed aggression or the threat of attack, as well as the threat to state independence of Ukraine 
and the territorial integrity of the country. In order to avert threats to national security, the relevant authorities, military 
administrations, military command and local self-government bodies are given the necessary powers during martial law.

The purpose of the research is to conduct a comprehensive scientific analysis of theoretical, practical and 
regulatory issues of protection of consumers of financial services in martial law and develop proposals to improve 
existing legislation to harmonize national legislation with European Union law.

The author notes that based on the analysis of emergency regulations of the National Bank of Ukraine aimed at 



Одинак О., Голота Н.
Захист прав споживачів фінансових послуг в умовах воєнного стану

                         ISSN 2524-0129 (Print) / ISSN (2664-5718) (Online). Актуальні проблеми правознавства. 1 (29)/202244

protecting the rights of consumers of financial services in martial law, a number of conclusions can be drawn.
Provisions on the protection of consumers of financial services in martial law should protect the interests of 

consumers by encouraging the provision of quality services and fair competition. Withdrawal from the market of those 
participants whose services are directly related to the financial institutions of the aggressor state, low quality and 
based on fraud and abuse, or those who seek to maximize profits in the short term to the detriment of long-term value to 
customers and shareholders in fact, one of the main purposes of such regulation.

Keywords: martial law, consumer rights, financial services, international sanctions, security of consumers of 
financial services.

Постановка проблеми. Президент України Володимир Зеленський підписав Указ «Про введення 
воєнного стану в Україні» № 64/2022 [1]. Відповідно до положень Указу, воєнний стан запроваджують о 
п’ятій годині тридцять хвилин 24 лютого 2022 р. строком на тридцять діб. Зазначене рішення ухвалено в 
зв›язку з військовою агресією росії проти України і на основі пропозиції РНБО й відповідно до положень 
законодавства України.

За своїм правовим змістом воєнний стан – це особливий правовий режим, який може бути введено 
за певних умов на території усієї України, або на окремих її територіях. Підставою для запровадження во-
єнного стану може бути як збройна агресія або загроза нападу, так і загроза державній незалежності Укра-
їни, та територіальній цілісності країни. Як зазначає Дж. Лент Lent J.A.(1947), для відвернення загроз для 
національної безпеки відповідним органам влади, військовим адміністраціям, військовому командуванню 
та органам місцевого самоврядування надаються необхідні повноваження під час воєнного стану [2, с. 47].

В умовах правового режиму воєнного стану можливе, на думку Р. Дан Паоло (Pangilinan-Jamolin, 
Lei A., de Guzman, Rowena P. and Yema, Dan Paolo R. (2021)) тимчасове, зумовлене загрозою національній 
безпеці, обмеження конституційних прав і свобод людини, а також прав та законних інтересів юридичних 
осіб [3, с. 47].

Вичерпний перелік зі встановленням строку дії зазначених обмежень, а також тимчасові обмежен-
ня прав та законних інтересів фізичних і юридичних осіб із зазначенням строку дії зазначених обмежень 
зазначається в Указі Президента України про введення військового стану. Зазначений Указ затверджується 
додатково Верховною Радою України.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Науково-теоретичну базу наукового дослідження ста-
новлять праці таких вітчизняних та зарубіжних науковців-правників, які вивчали особливості захисту прав 
і свобод громадян у період запровадження воєнного або надзвичайного стану, як Pangilinan-Jamolin, Lei A., 
de Guzman, Rowena P. and Yema, Dan Paolo R., Гарбінська-Руденко А., Солошкіна, І. В., Мацелик Т., Lent 
J.A., Кармаліта М., Менджул М., Хараберюш І., Duong T.T. Nguyen, Linh H.T. Tran, Nhung, Yen H. Hoang, 
T.H. Nguyen, Irfan, M., Sarwar, A. Asma, Rashid, Ngoc B. Vu. Akhtar, S., Q. U. A. Oleksandr O. Bryhinets, Oksana 
R. Shevchuk, Ivo Svoboda,  Yevgen V. Kotukh, Valentyna Yu. Radich Loukoianova, E., D.C. Loukoianova, E., 
Davidovic, S., Sullivan, H. Tourpe. Їхні позиції мають здебільшого узагальнений характер. Таким чином, на 
сьогодні існує об’єктивна необхідність глибокого й ґрунтовного дослідження питання захисту прав спо-
живачів фінансових послуг в умовах воєнного стану.

Мета статті – дослідити теоретичні, практичні й нормативні проблеми забезпечення захисту прав 
споживачів фінансових послуг в умовах воєнного стану та розробити пропозицій щодо удосконалення чинно-
го законодавства з метою гармонізації національного законодавства із законодавством Європейського Союзу. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Принцип відповідального фінансування – базовий 
принцип надання фінансових послуг у період воєнного стану – це надання роздрібних фінансових по-
слуг за принципами прозорості та справедливості. Стратегії стимулювання відповідального фінансування 
охоплюють регулювання захисту прав споживачів; стандарти постачальників фінансових послуг та галу-
зеві стандарти, такі як кодекси поведінки; а також ініціативи щодо підвищення обізнаності та фінансової 
спроможності споживачів. У цій статті основна увага приділяється захисту прав споживачів фінансових 
послуг в умовах воєнного стану, особливо для людей з низькими доходами. Правове регулювання захисту 
прав споживачів сфокусовано переважно на фінансових продуктах, а пруденційне регулювання спрямо-
вано на збереження міцного фінансового становища і спроможності фінансових установ та, у ширшому 
сенсі, фінансової системи. Пруденційне регулювання, тим не менш, також робить свій внесок у захист 
прав споживачів в умовах воєнного стану, прагнучи запобігти збиткам дрібних недосвідчених вкладників 
та заохочуючи надійних постачальників, здатних запропонувати надійний доступ до фінансових послуг 
протягом значного періоду часу [4].

У рамках здійснення пруденційних заходів Національний банк України у своєму відкритому листі 
«Щодо заходів, пов’язаних із воєнною агресією Російської Федерації проти України» від 12 березня 2022 р. 
закликає учасників світового ринку фінансових послуг, а саме: іноземні страхові компанії, а також іноземні 
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професійні організації страховиків та перестраховиків, не проводити страхування усіх ризиків, країнами 
походження яких є росія та республіка білорусь [5].

Для підвищення стабільності ринку фінансових послуг Національний банк України закликає укра-
їнців не вивозити готівкову гривню, адже українці або взагалі не можуть обміняти її за кордоном, або обмін 
буде проведено за дуже невигідним курсом.

Готівкову гривню рекомендовано завчасно зарахувати в Україні на свої карткові рахунки. Це можна 
зробити: у будь-якому відділенні банку, за наявності паспорта; через платіжні пристрої, оснащені функці-
єю приймання готівки – банкомати з функцією приймання готівки, термінали самообслуговування. А тоді 
за кордоном проводити розрахунки карткою.

Оскільки збитки, які російська армія завдала інфраструктурі України, сягають щонайменше 120 
млрд дол США, або майже 3,6 трлн грн, і ця цифра зростає кожного наступного дня. Міністерство еконо-
міки співпрацює з урядами інших держав для розробки механізмів передачі Україні конфіскованих золо-
товалютних резервів центробанку російської федерації у розмірі 415 млрд дол. США для відшкодування 
збитків, завданих військовими росії.

Термінове неформальне засідання Європейської ради – саміт ЄС, який відбувся у ніч на п›ятницю 
11 березня 2022 р., завершився схваленням декларації, яка містить компромісне визнання перспектив член-
ства України в ЄС. Для підтримки ринку фінансових послуг Європейська комісія вже виплатила Україні 
300 млн євро макрофінансової екстреної допомоги.

Національний банк України спростовує інформацію про обмеження доступу українським громадя-
нам до системи SWIFT. 

Важливим кроком для підтримки фінансової спроможності громадян було прийняття Постанови 
Правління НБУ «Про здійснення купівлі облігацій внутрішньої державної позики «Військові облігації» у 
період дії воєнного стану» від 8 березня 2022 р. № 43, відповідно до положень зазначеного акта в період 
дії воєнного стану НБУ не вимагає в банків перевіряти джерела походження готівкових коштів осіб у разі 
купівлі ними військових облігацій  [6].

Завдяки зазначеним пруденційним заходам станом на 11 березня 2022 р. для підтримки Збройних 
Сил України перерахували 11,3 млрд грн на спецрахунок НБУ. Завдяки цьому НБУ для гуманітарних цілей 
на рахунок Міністерства соціальної політики перераховано 194 млн грн. 

Банк міжнародних розрахунків – Bank for International Settlements призупиняє участь центрального 
банку російської федерації у діяльності цієї найбільш авторитетної міжнародної фінансової організації, її 
часто називають «центральним банком центральних банків», у зв’язку з військовою агресією росії проти 
України.

У відповідь на лист Національного банку Банк міжнародних розрахунків обмежує доступ цен-
трального банку російської федерації до всіх своїх сервісів, засідань та інших форм діяльності.

Європейський інвестиційний банк (European Investment Bank), банк Європейського Союзу, уже 
здійснив перші фінансові перекази на загальну суму у 129 млн євро уряду України на стабілізацію фі-
нансового стану. Ці кошти є невеликою частиною екстрених заходів підтримки України від ЄІБ, в рамках 
якого 4 березня Рада директорів банку схвалила рішення про виділення 668 млн євро для нашої країни. 
Фінансування гарантовано ЄС у межах Мандатів зовнішнього кредитування та доповнює інші фінансові 
пруденційні ініціативи, анонсовані інституціями ЄС.

Важливим екстреним нормативним актом НБУ, що спрямований на захист прав споживачів фінан-
сових послуг, є постанова Правління Національного банку України «Про використання банками хмарних 
послуг в умовах воєнного стану в Україні»  від 08 березня 2022 року № 42, відповідно до положень якої 
банки отримують можливість надавати фінансові послуги, а також здійснювати фінансові операції із за-
стосуванням електронних платіжних засобів, а саме: платіжних карток, застосовуючи хмарні сервіси, які 
надаються з використанням обладнання, яке розміщене на території Великобританії, Канади, США. Ця 
норма буде діяти в період воєнного стану, а також впродовж двох років після його припинення  [7].

Також НБУ оновлює перелік системно важливих банків України, зокрема до нього повернувся 
«Кредобанк».

25 лютого 2022 р. Національний банк ухвалив історичне рішення відкликати банківську ліцензію 
та припинити діяльність банків, що перебувають під керівництвом росії: акціонерне товариство «Міжна-
родний резервний банк», який на відсотків належить акціонерному товариству «Сбєрбанк Росії», та акці-
онерне товариство «Акціонерний промислово-інвестиційний банк» («Промінвестбанк»), який на 99,77% 
належить Державній корпорації «ВЕБ.РФ». 
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Право прийняти такі рішення Національному банку надає постанова «Про особливості припинен-
ня діяльності банків в умовах воєнного стану» від 24 лютого 2022 р. № 19. [8] Рішення ухвалено одно-
голосно 25 лютого 2022 р. – № 90-рш/БТ «Про відкликання банківської ліцензії і ліквідацію акціонерного 
товариства «Акціонерний комерційний промислово-інвестиційний банк» [9] та № 91-рш/бт «Про відкли-
кання банківської ліцензії та ліквідацію акціонерного товариства «Міжнародний резервний банк» Прав-
лінням НБУ [10]. 

Міжнародні системи фінансових переказів MoneyGram, Western Union, Ria Money Transfer, 
TransferGo, IntelExpess скасували оплату за переказ фінансових активів в Україну.  Ria та Western Union  
ухвалили це тимчасове рішення на період до 31 березня, IntelExpess та  MoneyGram  – термін не встано-
вили.

Платіжна фінансова мережа Euronet скасовує плату за послуги для громадян України: держателі 
платіжних карток, емітованих в Україні, зможуть без комісій знімати готівку в банкоматах мережі Euronet 
в Польщі, Словаччині, Угорщині, Румунії, Україні.

Окрім цього, до кінця березня ПриватБанк скасував комісію за здійснення SWIFT-переказів з-за 
кордону. Отримати міжнародні перекази громадяни можуть цілодобово через Приват-24, в терміналах са-
мообслуговування та банкоматах. З початку військових дій в Україні клієнти ПриватБанку одержали через 
торгові точки понад 1 млрд грн готівкою завдяки банківському сервісу «Готівка на касі». Ця послуга дає 
можливість під час покупки товару на касі магазину отримати кошти з банківської картки – від 500 до 6 тис. 
гривень. Щоденно видачу готівки здійснює 7 тис. POS-терміналів ПриватБанку. На сьогоднішні отримати 
готівку можна в касах 21 національних та локальних торгових мереж, АЗС та аптек.

Найближчим часом до цієї важливої фінансової послуги підключаться ще 16 торгових мереж та 
АЗС, а 11 проводять тестування технології для надання фінансової послуги.

Крім цього, за два тижні війни з 24 лютого по 12 березня обсяг коштів на рахунках громадян в 
Ощадбанку зростає більш як на 8,7 млрд грн.

Міжнародний валютний фонд надає Україні додаткове фінансування на суму 1,4 млрд дол. США за 
програмою екстреної підтримки МВФ для його держав-членів за рахунок інструментів швидкого фінансу-
вання – Rapid Financing Instrument.

Завдяки зазначеним заходам станом на 12 березня на спецрахунок НБУ для фінансування Зброй-
них Сил України зараховано 11,1 млрд. грн. На рахунки Міністерства соціальної політики для гуманітар-
них цілей НБУ перераховано 170 млн. грн. 

Незважаючи на досягнуті успіхи механізм захисту прав споживачів фінансових послуг в умовах 
воєнного стану не буде працювати, якщо у ньому відсутній контроль та забезпечення виконання норматив-
но-правових актів, вкладених у захист прав вкладників і споживачів фінансових послуг. При цьому санкції 
щодо примусового забезпечення захисних правил мають відповідати ризикам, що походять від споживання 
різних видів послуг та продуктів. Так, ризики за іпотечним кредитом не можна порівняти з ризиками спо-
живчих позик, а ризики банкрутства великого банку – з ліквідацією кредитної спілки [11]

Нормативно-правове регулювання діяльності фінансових установ, що проводиться в рамках 
пруденційного нагляду як основний захист прав споживачів фінансових послуг в умовах воєнного ста-
ну охоплює страхування вкладів. Наразі на міжнародному рівні відновилася дискусія щодо можливості 
страхування депозитів мікрофінансових організацій. У зв’язку з цим варто звернути увагу на усталену 
авторитетну думку, спрямовану проти страхування депозитів, останнє довело свою здатність стримувати 
«набіги» на банки [12] Проте запровадження страхування вкладів навіть для депозитної частини мікрофі-
нансової галузі може спричинити великі проблеми.

 У зв›язку з відсутністю надійних статистичних даних за великим історичним періодом, важко 
визначити навіть розмір гарантійного фонду, не кажучи вже про фінансове навантаження на державу та 
донорів. Відповідальне фінансування як основа відповідальних ринків фінансових послуг не може обмеж-
уватися лише створенням нормативно-наглядової системи держави та програм фінансової грамотності, які 
підтримуються також державними органами. Забезпечення відповідального фінансування пов’язане ще з 
однією опорою – соціально-відповідальним бізнесом.

Основне завдання держави у справі захисту прав споживачів фінансових послуг в умовах воєнного 
стану – створення умов, які забезпечують відповідальне фінансування. Захист споживачів у рамках про-
ведення пруденційного та непруденційного нагляду базується на створенні комплексу норм, обов’язкових 
для дотримання фінансових організацій. Аналіз, який провели фахівці CGAP, показує, що поведінка по-
стачальників фінансових послуг, незалежно від компетентності та рівня доходів клієнтів, має відповідати 
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трьом основним принципам: чітке розкриття ключової інформації до, під час та після здійснення угоди; 
справедливе й етичне ставлення до клієнтів; забезпечення можливості звернення за допомогою для вирі-
шення спорів. Нормативно-наглядова система, побудована на основі цих принципів, є другим елементом 
захисту прав споживачів фінансових послуг [13].

Міжнародні організації, які вивчають проблеми доступу громадян до якісних фінансових послуг, 
найбільше стурбовані тим, щоб заходи, що вживаються в її рамках, не заважали розширенню доступності 
фінансових послуг і відповідали потребам малозабезпечених (як наслідок, малодосвідчених) споживачів; 
не призводили до того, що відповідальні постачальники послуг відмовляться працювати з цією категорією. 
Адже центральна проблема, з якою стикаються такі споживачі, є обмежений вибір якісних фінансових 
послуг, необхідних для допомоги у важких життєвих ситуаціях. Тому заходи захисту прав споживачів, які 
зумовлюють звільнення з ринку безвідповідальних постачальників, не можна розцінювати як збитки реа-
лізації цілей розширення доступу. 

Висновки. Отже на основі аналізу екстрених нормативних актів Національного банку України, 
спрямованих на забезпечення захисту прав споживачів фінансових послуг в умовах воєнного стану, можна 
зробити певні висновки.

Положення про захист споживачів фінансових послуг в умовах воєнного стану мають захищати 
інтереси споживачів, заохочуючи надання якісних послуг та чесну конкуренцію. Відхід з ринку тих учас-
ників, послуги яких мають безпосередній зв›язок з фінансовими установами держави-агресора, низьку 
якість і засновані на обмані та зловживаннях, або тих, хто прагне максимального збільшення прибутку в 
короткий термін на шкоду довготривалій цінності для клієнтів та акціонерів, є насправді однією з основних 
цілей такого нормативно-правового регулювання.
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