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АДМІНІСТРАТИВНО-ПРАВОВЕ РЕГУЛЮВАННЯ  
ДІЯЛЬНОСТІ ПОДАТКОВИХ ОРГАНІВ В УКРАЇНІ ЩОДО РЕАЛІЗАЦІЇ 

АДМІНІСТРАТИВНИХ ПРОЦЕДУР
Стаття присвячена визначенню поняття та особливостей  адміністративно-правового регулювання 

діяльності податкових органів в Україні щодо реалізації  адміністративних процедур на основі розгляду та 
аналізу теоретичних засад.

Обґрунтовано, що правові аспекти реалізації адміністративних процедур податковими органами за-
кріплені у низці нормативно-правових  актів, що різняться  як за своєю юридичною силою, так і за ступенем 
визначення адміністративно-правового регулювання здійснення податковими органами адміністративних про-
цедур.

Проаналізовано наукові позиції стосовно поняття «адміністративні процедури», на основі чого визна-
чено, що в українській  правовій доктрині адміністративні процедури зазвичай розуміються як встановлений 
порядок реалізації прав та обов’язків фізичних та юридичних осіб в органах виконавчої влади та виконавчих 
органах місцевого самоврядування.

Ключові слова: адміністративно-правове регулювання, податкові органи, адміністративні процедури, 
діяльність, податкове законодавство.

Mentukh N.
Administrative and legal regulation of the activities of tax authorities in Ukraine regarding the implementation 

of administrative procedures
The article is devoted to the definition of the concept and features of administrative and legal regulation of 

the activities of tax authorities in Ukraine regarding the implementation of administrative procedures based on the 
consideration and analysis of theoretical foundations.

It is substantiated that the legal aspects of the implementation of administrative procedures by tax authorities 
are enshrined in a number of regulatory legal acts that differ both in their legal force and in the degree of definition of 
administrative and legal regulation of the implementation of administrative procedures by tax authorities.

The scientific positions on the concept of «administrative procedures» are analyzed, on the basis of which it 
is determined that in Ukrainian legal doctrine administrative procedures are usually understood as an established 
procedure for the implementation of the rights and obligations of individuals and legal entities in executive bodies and 
executive bodies of local self-government.

It is argued that an administrative procedure is a normatively established unified procedure for the implementation 
of activities by an administrative body aimed at limiting administrative discretion when the body exercises discretionary 
powers in relations with citizens and legal entities in the form established by law.

It is noted that to ensure the proper functioning of the state tax system, the legal aspects of the implementation 
of administrative procedures by tax authorities are of great importance, which is why their legal support should be 
determined at the law level.

Аdministrative procedure is a system of administrative and procedural norms that determine the order of actions 
of public administration bodies (administrative bodies).

Based on the analysis of theoretical principles and norms of current legislation, the author provides a definition 
of administrative and legal regulation of the activities of tax authorities regarding the implementation of administrative 
procedures, and also highlights the implementation of certain measures regarding the implementation of administrative 
procedures by tax authorities.

Keywords: administrative and legal regulation, tax authorities, administrative procedures, activity, tax 
legislation.
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Постановка проблеми.  У багатьох країнах останні десятиліття пройшли під знаком адміністра-
тивних реформ. Оновлення  українського адміністративного права спрямоване на вдосконалення не лише 
системи внутріапаратних відносин, а й взаємодії державних органів з населенням щодо різних напрямків, 
в тому числі надання публічних послуг, забезпечення інформаційної відкритості публічної адміністрації, 
реалізації державного контролю і нагляду,  впровадження в управлінський процес нових електронних тех-
нологій.

Функціонування державних інститутів у всі часи та за будь-якого державного устрою породжує 
галузь суспільних відносин, пов’язану із здійсненням збору податкових та (або) інших обов’язкових плате-
жів на користь держави, які формують його економічну основу. Інакше кажучи, функціонування будь-якої 
держави неминуче породжує певну форму податкових правовідносин.

За невеликий проміжок часу реформ і податкова система змінювалася багаторазово для того, щоб 
відповідати новим соціально-економічним умовам. Реформування торкнулися більшості існуючих подат-
ків, частина податків змінювалося чи замінювалося іншими.

На сьогодні варто відмітити, що ні на законодавчому рівні, ні в науці адміністративного права не 
достатньо досліджено питання адміністративно-правового регулювання діяльності податкових органів в 
Україні щодо реалізації  адміністративних процедур, що і зумовлює актуальність даної теми дослідження.

Аналіз наукових досліджень та публікацій. Серед дослідників, які працювали над вивченням 
даної проблеми та  праці яких лягли в основу написання даної статті можна виділити: Ю. Ю. Басова, І. В. 
Бойко,  Н. В. Галіцина, В. Ю. Кікінчук, І. В. Ковбас, С. Ю. Колісніченко, В. К. Колпаков, Т. В. Костюк, І. С. 
Павчук, О. Соловйова, В. Сьоміна, А. А. Шарая, А. М. Школик, І. Юрійчук та ін.

Мета статті. На основі аналізу теоретичних засад визначити поняття та особливості адміністра-
тивно-правового регулювання діяльності податкових органів в Україні щодо реалізації  адміністративних 
процедур.

Виклад основного матеріалу дослідження. Визнання теорією адміністративного права адміні-
стративно-правового регулювання самостійним інститутом, здається, значною мірою зумовлювалося необ-
хідністю державного регулювання нових форм, тобто ринків та сфер економіки. Ця непроста проблема, 
своєю чергою, тягне за собою необхідність визнання в теорії адміністративного права державного регулю-
вання одночасно і складною, і актуальною для науки.

Стосовно сфери податкової діяльності наявність системи керуючого впливу держави на об’єкт 
управління і є механізмом адміністративно-правового регулювання або, інакше  кажучи, правові засади 
або правове регулювання. При цьому поняття або категорія правового регулювання податкової діяльності 
об’єкта та суб’єкта управління, безумовно, ширша за категорію «адміністративно-правове регулювання».

Що ж до основних принципів адміністративно-правового регулювання, то вони означають не що 
інше, як загальні засади організації того чи іншого процесу. Ця обставина означає, що адміністративно-
правове регулювання, що створюється у сфері податкових відносин, здійснюється на основі податкового 
законодавства.

Особливість адміністративно-процедурної діяльності полягає в тому, що, незважаючи на специфі-
ку конкретних видів правовідносин,  для досягнення своїх цілей та завдань відповідний суб’єкт влади у 
певній послідовності здійснює цілу низку процедурних дій.

Станом на сьогодні, як відзначають О. Соловйова та В. Сьоміна,  багатьма  нормативно-правовими 
актами,  що є різними по спрямованості та юридичній силі, встановлено загальні питання адміністративної 
процедури, в тому числі принципи її реалізації [1, с. 92–93].  

Насправді, правові аспекти реалізації адміністративних процедур податковими органами закріпле-
ні у низці нормативно-правових  актів, що різняться  як за своєю юридичною силою, так і за ступенем 
визначення адміністративно-правового регулювання здійснення податковими органами адміністративних 
процедур.

З метою кращого розуміння суті реалізації адміністративних процедур податковими органами, вва-
жаємо за доцільне зупинитися на визначенні змісту поняття «адміністративна процедура». Сьогодні в науці 
адміністративного права присутні різні підходи до розуміння та безпосереднього аналізу адміністративних 
процедур і, незважаючи на досить широке поширення самого поняття «адміністративна процедура», ви-
значення її сутності та  призначення досі викликають суперечки.

Стосовно поняття «адміністративна процедура», то як відзначає І. Юрійчук, що на сучасному етапі 
розвитку адміністративного права України даний термін ні вітчизняними науковцями, ні законодавством  
не лише чітко не визначений, але і чітко не розділений з поняттям «адміністративний процес». Щодо ви-
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значення співвідношення цих понять наукова дискусія триває і досі, зумовивши відсутність єдиного та 
узагальненого підходу до тлумачення даних правових явищ [2, c. 152].

Окремі науковці зазначають, що «адміністративна процедура – це структурований,  нормативно за-
кріплений порядок прийняття адміністративних актів або укладення адміністративно-правових договорів, 
спрямований на вирішення конкретних справ у сфері публічного управління» [3, c. 7].

В. Галунько вважає, що «адміністративні процедури – це встановлений законодавством порядок 
розгляду і розв’язання органами публічної адміністрації індивідуальних адміністративних справ з метою 
забезпечення прав, свобод та законних інтересів фізичних і юридичних осіб, нормального функціонування 
громадянського суспільства та держави» [4, с. 276].

Адміністративні процедури, на думку В.Б. Авер’янова, мають здатність істотно сприяти чіткому 
виконанню функцій і повноважень органів та посадових осіб, підвищенню ефективності реалізації пу-
блічної влади. Однак  основне їх призначення полягає у забезпеченні необхідної послідовності з питань 
реалізації громадянами своїх прав та охоронюваних законом інтересів,  ставши при цьому дієвим засобом 
протидії суб’єктивізму з боку службовців органів публічної влади. До того ж вагомим є те, як стверджує 
науковець, що завдяки адміністративним процедурам правові позиції суб’єктів владних повноважень і лю-
дини, фактично мовби «вирівнюються», на відміну відносинам так званої субординації, у яких як правило  
перебувають суб’єкти управлінських відносин [5, c. 10].

За твердженням Р.О. Куйбіди та В.І. Шишкіна, «адміністративна процедура – це встановлений за-
конодавством порядок вирішення адміністративними органами індивідуальних адміністративних справ. 
Оскільки ця діяльність здійснюється публічною адміністрацією з використанням владних повноважень 
та з урахуванням публічних інтересів, їхньою ознакою є публічність, а також індивідуальний характер, 
оскільки рішення в справі стосується конкретних фізичних або юридичних осіб» [6, с. 174].

А. М. Школик адміністративною процедурою називає «закріплений нормами адміністративного 
права порядок вчинення дій органами публічної адміністрації» [7, с. 163].

Подібну точку зору підтримують і науковці В.К. Колпаков,  А.А. Шарая та Н.В. Галіцина,  які у сво-
їй роботі зазначають, що «з метою з’ясування сутності адміністративно-процедурного права адміністра-
тивна процедура як «базова» категорія являє собою нормативно-закріплений порядок вирішення органами 
публічного адміністрування індивідуальних адміністративних справ, що здійснюється з метою сприяння 
реалізації прав, свобод та законних інтересів фізичних та юридичних осіб» [8, c. 60].

Адміністративними процедурами, як зазначає у своїй роботі Ю. Ю. Басова, є «встановлений адмі-
ністративно-правовими нормами послідовний порядок  правозастосовної  діяльності публічної адміністра-
ції щодо вирішення індивідуальних адміністративних справ, результатом якої є прийняття  адміністратив-
ного акта або укладення адміністративного договору» [9, с. 123].

Отож, можна констатувати, що адміністративна процедура – це  система адміністративно-процесу-
альних норм, що визначають порядок дій органів публічної адміністрації (адміністративних органів) щодо 
застосування типових адміністративно-правових заходів виконання адміністративно-правових функцій, 
покладених на них законодавством, та які спрямовані на прийняття по певній категорії адміністративних 
справ проміжних та кінцевих рішень.

На думку С. Ю. Колісніченко, «значення адміністративної процедури полягає в наступному: про-
цедура посилює гарантії захищеності прав і законних інтересів   осіб, щодо діяльності яких здійснюються 
досліджуваний нагляд і контроль, а також гарантії законності реалізації повноважними суб’єктами своїх   
владних повноважень, оскільки: застосування даних повноважень відбувається не лише за наявності відпо-
відних  підстав, але й виключно у встановленому  порядку, порушення якого є підставою для оскарження  
законності  контрольно-наглядових заходів  і прийнятих в наслідок їх проведення рішень; процедура  забез-
печує  уніфікацію, прозорість та зрозумілість механізму  втручання у діяльність підконтрольних суб’єктів; 
зменшує вірогідність виникнення  конфліктних ситуацій між сторона відносин контролю та нагляду; про-
цедура   покликана підвищити доцільність, ефективність та раціональність рішень і дій суб’єктів нагляду 
та(або)  контролю під  час вирішення питань щодо необхідності здійснення відповідних заходів нагляду та 
контролю, підготовки їх проведення, безпосередньої реалізації цих заходів і вжиття заходів за наслідками 
їх проведення» [10, c. 95].

За твердженням В. Ю. Кікінчук, від недвозначності та якості адміністративних процедур прямо 
залежить те, наскільки ефективно будуть забезпечувати основоположні права, свободи та законні інтереси 
людини і громадянина суб’єкти  здійснення державної влади, оскільки управлінську діяльність адміністра-
тивно-правові процедури роблять ефективною та зрозумілою. Тобто надійно охороняються вищезгадані 
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фундаментальні блага під час  її реалізації, а держава гарантує об’єктивну рівність та неупередженість усім 
суб’єктам даного процесу [11, c. 66].

О. М. Буханевич у своїй роботі звертає увагу на таку характерну особливість адміністративної про-
цедури, як її постійний та тісний звʼязок з публічною адміністрацією, а саме через здійснення органами 
виконавчої влади своїх управлінських і розпорядчих повноважень. Для прикладу, такого роду  звʼязок  про-
стежується через врегулювання конкретного порядку реалізації виконавчими установами та відомствами їх 
прямих функціональних обов’язків нормами адміністративних процедур [12, с. 129].

Таким чином, в українській  правовій доктрині адміністративні процедури зазвичай розуміються 
як встановлений порядок реалізації прав та обов’язків фізичних та юридичних осіб в органах виконавчої 
влади та виконавчих органах місцевого самоврядування.

З цього приводу слушною вбачається позиція І. Ковбаса та І. Павчука, які сутність адміністратив-
ної  процедури  характеризують як «сукупність  визначених  нормами  адміністративно-процедурного  на-
ціонального  законодавства дій фізичних  чи  юридичних осіб, що спрямовані  (націлені)  на захист  їхніх  
суб’єктивних прав,  законних  інтересів, свобод та на сприяння взаємодії між органами державної влади, 
місцевого самоврядування, а також іншими органами чи особами, що встановлені  законодавцем з кінце-
вою  метою  забезпечення  стійкої стабільності» [13, c. 574].

Варто зазначити, що у закордонній адміністративно-правовій доктрині, де загальним принципом 
адміністративної процедури є її неформальність та реалізація найбільш простим і доцільним способом, 
цей термін використовується лише в однині, якщо інше спеціально не обумовлено законом. Це зумовлено 
необхідністю встановлення єдиної уніфікованої адміністративної процедури незалежно від сфери управ-
ління, в якій вона застосовується, та тих суб’єктів управління, які її застосовують [14, 15].

Тобто, адміністративна процедура є нормативно встановлений уніфікований порядок, проваджен-
ня діяльності адміністративним органом, спрямований на обмеження адміністративного розсуду при ре-
алізації органом дискреційних повноважень у відносинах з громадянами, юридичними особами у формі, 
встановленій законом.

Основним законодавчим актом, який регламентує правові засади адміністративних процедур по-
даткових органів, варто відзначити Податковий кодекс України, норми якого  закріплюють загальні функ-
ціональні повноваження податкових органів, а також засади проведення адміністрування податків, у склад 
якого входить:  облік платників податків; збір, обробка та використання податкової інформації; проведення 
податкових консультацій; проведення перевірок; засади притягнення до відповідальності за податкові пра-
вопорушення тощо [16].

Проте, враховуючи той факт, що крім Податкового кодексу, який не містить вичерпного змісту кож-
ної з адміністративних процедур податкових органів, правове регулювання останніх відбувається на рівні 
законів, які встановлюють певні різновиди реалізації адміністративних процедур окремими суб’єктами, 
зокрема податковими органами. В даному випадку базовими є Закон України «Про адміністративні послу-
ги», яким визначаються порядок, принципи, строки, платність надання адміністративних послуг та інші 
загальні засади їх проведення [17], а також Закон України «Про адміністративну процедуру», у якому за-
кріплюється чітко визначена процедура взаємовідносин адміністративного органу та громадянина, юри-
дичної особи, які звертаються з метою здійснення і захисту своїх прав та інтересів [18].

Також адміністративно-процедурна діяльність податкових органів регулюється й значною кіль-
кістю підзаконних нормативно-правових актів. Серед них можна виділити постанову Кабінету Міністрів 
України «Про затвердження Порядку періодичного подання інформації органам державної податкової 
служби та отримання інформації зазначеними органами за письмовим запитом», у якій  визначено зміст 
податкової інформації, зміст запиту, порядок та умови його подання та інші процедурні питання [19].

Питання єдиних організаційних принципів роботи працівників, які залучаються до роботи у цен-
трі обслуговування платників (ЦОП) визначено у наказі Державної податкової служби України від 30.09. 
2020р. № 537 [20].

Положенням про Єдиний державний веб-портал електронних послуг визначається  мета, основні 
завдання, функціональні можливості та суб’єкти Єдиного державного веб-порталу електронних послуг 
«Портал Дія», зміст інформації на ньому та порядок її внесення, а також інші питання стосовно діяльності 
даного  веб-порталу [21].

Ми поділяємо твердження Т.В. Костюк, яка у своїй роботі зазначає, що «узгодження адміністратив-
но-правового забезпечення процедурних аспектів діяльності податкових органів представляється можли-
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вим на основі прийняття єдиного нормативно-правового акту на рівні закону, який би забезпечував правове 
регулювання основних адміністративних процедур, що реалізуються податковими органами» [22, c. 553].

Тобто, для  забезпечення належного функціонування  податкової системи держави, правові аспекти 
реалізації адміністративних процедур податковими органами мають важливе значення, саме тому на рівні 
закону має бути визначено їх правове забезпечення.

Висновки. Отже, адміністративні процедури застосовуються з метою правового обмеження неми-
нучою у правозастосуванні дискреції публічної адміністрації, зокрема при податковому адмініструванні. У 
зв’язку з цим надзвичайної актуальності набуває проблема визначення ступеня деталізації адміністратив-
них процедур.

Адміністративно-правове регулювання діяльності податкових органів щодо реалізації адміністра-
тивних процедур можна визначити як діяльність уповноважених органів влади щодо здійснення функцій 
податкового контролю та притягнення винних осіб до відповідальності за податкове правопорушення.

Адміністративно-правове регулювання становить основу нормативно-правового забезпечення ад-
міністративних процедур, що здійснюють податкові  органи.  При цьому означене вимагає передбачення 
низки таких заходів, як: розробка детальної уніфікованої регламентації усіх видів адміністративних про-
цедур, здійснюваних податковими органами;  забезпечення чіткого механізму реалізації послідовних дій 
податковими органами в рамках вчинення адміністративних процедур; засади адміністративної  процедури 
незалежно від сфери та області її застосування, а також територіального рівня правового регулювання, 
повинні регулюватися уніфіковано, в єдиному законі про адміністративну процедуру; закріплення на за-
конодавчому рівні адміністративної процедури податкового контролю в інтересах захисту прав платників 
податків; імперативне регулювання здійснення адміністративних процедур податковими органами; лега-
лізація автоматизованих процесів податкового адміністрування в рамках адміністративної процедури по-
даткового контролю та інших пов’язаних з нею адміністративних процедур.

В кінцевому результаті можна зазначати, що мета адміністративно-правове регулювання діяльнос-
ті податкових органів в Україні щодо реалізації адміністративних процедур полягає у недопущенні будь-
якого свавілля посадових осіб податкових органів, протидії  корупційних проявів, а також захисті прав та 
законних інтересів платників податків. При цьому адміністративний розсуд податкових органів має бути 
максимально обмеженим, а можлива дискреція податкових органів – допускатися лише в межах закону.
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