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Як відомо, усі суспільні відносини регулюються нормами права, яке формалізовано правилами 
поведінки. Недотримання таких правил тягне за собою настання юридичних наслідків. Презумпція зна-
ння законодавства іgnorantia juris non excusat де-факто зобов’язує кожну особу знати норми, положення 
законодавства, відповідно їх правильно застосовувати, навіть незважаючи на те, що такі особи можуть 
не являтися громадянами держави, де діють ці закони. Але для того, аби розуміти та вивчити навіть ту чи 
іншу сферу законодавства, необхідно цьому присвятити все життя. А тому цілком очевидно, що правовий 
нігілізм на побутовому рівні властивий більшості населення.

Європейські демократичні традиції та стандарти, до яких прагне Україна, спрямовані на утвер-
дження прав та свобод людини і громадянина.  Право на безоплатну правову допомогу, виходячи із по-
ложення п. с) ч. 3 ст. 6 Конвенції про захист прав і основоположних свобод, відноситься саме до базових 
невід’ємних прав людини та громадянина, яке гарантується, а отже, має бути забезпечене кожною націо-
нальною правовою системою. 

Беручи на себе обов’язок створення інфраструктури доступності та всеохопності безоплатної пра-
вової допомоги, недостатнім являється удосконалення законодавства у цій сфері та суб’єктів, які надають 
таку допомогу. Важливим елементом комплексної системи є її інформаційна складова. 
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У першу чергу, слід зазначити, що вітчизняна правова доктрина не стоїть осторонь інформаційно-
правових проблем безоплатної правової допомоги, важливість вирішення яких висвітлювалася не в одних 
працях вітчизняних науковців. Так, з наукової праці С. Д. Шаталюк вбачається, що дослідник, з-поміж 
іншого, обґрунтовує необхідність діяльності такого інституту тим, що Україна є учасником низки між-
народних договорів у сфері прав людини, які містять положення щодо надання правової допомоги (Між-
народного пакту про громадянські та політичні права; Європейської конвенції про захист прав людини і 
основоположних свобод, Конвенції про права дитини, Конвенції про статус біженців тощо) [13]. 

Свого часу цілком слушно А. М. Бежевець та К. І. Морєва зауважили, що питання правового захис-
ту людей, які неспроможні оплатити надання їм правової допомоги, стоїть досить гостро, оскільки сьогодні 
кваліфікована юридична допомога зазвичай коштує недешево [1, с. 125]. Втім слід погодитись із тим, що 
її здешевлення не призведе до якісних змін у питанні правового супроводження соціально-незахищених 
верств населення. 

Абсолютно влучним та безспірним видається твердження адвоката М. О. Польської, яка констату-
вала, що Україна є демократичною, соціальною та правовою державою, і не лише тому, що це закріплено 
в ст. 1 Конституції України, а й тому, що людина, її життя і здоров’я стали найважливішими орієнтирами 
стратегічного курсу розвитку сучасного правопоінформованого українського суспільства. Як відзначив 
практикуючий юрист, сучасна ситуація характеризується наявністю економічної нестабільності, коливан-
ням курсу національної валюти, плюралізмом політичних поглядів, динамічним зміненням законодавчої 
бази, а також військовими діями на Сході країни, з огляду на що правова допомога з боку держави як 
гаранта реалізації конституційних прав є особливо значущою [6, с. 76], а тому повинна бути доступною 
кожному громадянину.

Конституційне положення, закріплене у ст. 59 Основного закону, гарантує право кожного на про-
фесійну правничу допомогу. При цьому, як визначено у цій статті, у випадках, передбачених законом, така 
допомога надається безоплатно [4].

Ще до прийняття спеціального закону у сфері безоплатної правової допомоги, Указом Президента 
№ 509/2006 від 9 червня 2006 р. було схвалено Концепцію формування системи безоплатної правової до-
помоги в Україні, де в ч. 3 визначалося, що створення ефективної системи безоплатної правової допомоги 
має відбуватись шляхом: створення взаємопов’язаних складових системи – первинної та вторинної без-
оплатної правової допомоги; забезпечення   належного  рівня та оптимального порядку оплати правової 
допомоги за рахунок державного бюджету; встановлення чітких критеріїв доступу осіб до безоплатної 
правової допомоги; створення ефективної моделі управління системою безоплатної правової допомоги та 
її фінансування [5]. Іншими стратегічними актами, які сприяли прийняттю закону про безоплатну правову 
допомогу, були: План заходів із виконання обов’язків та зобов’язань України, що випливають з її членства в 
Раді Європи, № 535 від 18 червня 2007 р. «Про Цільовий план Україна – НАТО на 2007 рік у рамках Плану 
дій Україна – НАТО», № 289 від 1 квітня 2008 р. «Про Цільовий план Україна – НАТО  на 2008 рік у рамках 
Плану дій Україна – НАТО», інші постанови та розпорядження Кабінету Міністрів України [7].

Все ж прийнятий у 2011 р. Закон України «Про безоплатну правову допомогу»  певним чином сис-
тематизував уявлення про систему допомоги у сфері юриспруденції населенню на безоплатній основі. Так, 
п.1 ч. 1 ст. 1 Закону України «Про безоплатну правову допомогу» закріплено, що безоплатна правова до-
помога – це правова допомога, що гарантується державою та повністю або частково надається за рахунок 
коштів Державного бюджету України, місцевих бюджетів та інших джерел. У ст. 3 вказаного Закону регла-
ментовано, що правом на безоплатну правову допомогу є гарантована Конституцією України можливість 
громадянина України, іноземця, особи без громадянства, у тому числі біженця чи особи, яка потребує до-
даткового захисту, отримати в повному обсязі безоплатну первинну правову допомогу, а також можливість 
певної категорії осіб отримати безоплатну вторинну правову допомогу [9]. 

З аналізу цих приписів вбачаються такі ознаки інституту безоплатної правової допомоги: 1) зако-
нодавцем виокремлено рівні безоплатної правової допомоги; 2) закон не зумовлює необхідності суб’єкта 
її отримання нести фінансовий тягар; 3) джерелами фінансування правової допомоги є, зокрема, бюджети: 
Державний та місцеві; 4) коло суб’єктів одержання цієї допомоги не звужується тільки до громадян Украї-
ни, а коло суб’єктів надання розширюється й до органів місцевого самоврядування; 5) законодавцем дифе-
ренційовано два види допомоги: первинну та вторинну; 6) законодавцем не обмежено напрямки надання 
правової допомоги, а отже, безоплатні правові послуги поширюються на будь-яку правову допомогу, не 
виключено сферу кримінальної юстиції; 7) систематизовано суб’єктів надання безоплатної правової допо-
моги. 



Конституційне право. Адміністративне право і процес. Фінансове право. 
Інформаційне право. Міжнародне право.

 ISSN 2524-0129. Актуальні проблеми правознавства. Випуск 4 (12). 2017 р.                               135

Основним аспектом, який супроводжується з політикою безоплатної правової допомоги, є її інфор-
маційне супроводження. З цього приводу слід погодитися зі Ю. Т. Шрамко у тому, що правоінформування 
(консультування) є самостійною формою правової допомоги в залежності від способу його здійснення [14, 
с. 4]. Інформаційне супроводження є, з одного боку, елементом самої природи правової послуги, оскільки 
правова послуга – це інформаційна послуга, а з іншого, – атрибутом безоплатної правової допомоги. Цьому 
є закономірне обґрунтування. 

По-перше, акцент на розробці широкого підходу до реалізації сфери правової поінформованості 
прямо випливає зі змісту терміну безоплатної первинної правової допомоги як виду державної гарантії, що 
полягає в інформуванні особи про її права і свободи, порядок їх реалізації, відновлення у випадку їх по-
рушення та порядок оскарження рішень, дій чи бездіяльності органів державної влади, органів місцевого 
самоврядування, посадових і службових осіб [9]. Із цього випливає обов’язок забезпечення доступності 
правової інформації широким верствам населення без факту звернення за її отриманням. Більш того, в ч. 
2 ст. 7 Закону України «Про безоплатну правову допомогу» зазначається, що безоплатна первинна право-
ва допомога включає такий вид правової допомоги, як надання правової інформації [9]. Останню Закон 
України «Про інформацію» визначає як будь-які відомості про право, його систему, джерела, реалізацію, 
юридичні факти,  правовідносини, правопорядок, правопорушення і боротьбу з ними та їх профілактику 
тощо [11]. 

По-друге, згідно з п. 4 ч. 2 ст. 7 Закону України «Про безоплатну правову допомогу», первинна 
правова допомога включає надання допомоги в забезпеченні доступу особи до вторинної правової допомо-
ги та медіації [9], що додатково підтверджує необхідність посилення уваги на інформаційному супроводі 
політики надання правової допомоги.

Незважаючи на те, що Законом України «Про безоплатну правову допомогу» не встановлюється 
порядок, способи та види інформаційного супроводу надання первинної правової інформації, що являє со-
бою суттєвий недолік, у Постанові Кабінету Міністрів України «Про утворення Координаційного центру з 
надання правової допомоги та ліквідацію Центру правової реформи і законопроектних робіт при Міністер-
стві юстиції» № 504 від 6 червня 2012 р. знаходимо, що окремі його аспекти реалізуються Координаційним 
центром з надання правової допомоги, зокрема: організаційне, експертно-аналітичне, інформаційне та ма-
теріально-технічне забезпечення здійснення повноважень Мін’юсту у сфері надання безоплатної правової 
допомоги; зібрання, узагальнення, аналіз і поширення правової, наукової та іншої інформації з питань 
надання правової допомоги; впровадження сучасних інформаційних технологій у сфері надання безоплат-
ної правової допомоги; розповсюдження книг, іншої друкованої продукції, у тому числі на платній основі, 
виготовлення та розміщення соціальної реклами, виготовлення, тиражування і розповсюдження відео- та 
аудіопродукції тощо [12]. 

Оскільки органи виконавчої влади, органи місцевого самоврядування, фізичні та юридичні осо-
би приватного права, спеціалізовані установи згідно зі ст. 9 Закону теж є суб’єктами надання безоплатної 
первинної правової допомоги, на них також поширюється обов’язок інформаційного забезпечення без-
оплатних правових послуг.  

Слід погодитися із міркуванням Н. С. Дубчак щодо віднесення юридичних клінік до окремих 
суб’єктів надання правової допомоги, хоча формально такий правовий статус не закріплений в чинному 
законодавстві [2, с. 9]. У Типовому положенні про юридичну клініку вищого навчального закладу України 
зазначається про завдання роботи юридичних клінік, що цілком кореспондується зі змістом безоплатної 
правової допомоги – надання громадянам соціально вразливих верств населення суспільства безоплатних 
юридичних консультацій [10]. Виходячи із того, що предмет діяльності юридичних клінік не пов’язаний зі 
здійсненням спеціальних тих чи інших завдань у сфері правової допомоги, а вони функціонують в більшій 
мірі для надання студентам та слухачам можливості отримання практичних навичок у сфері юриспруден-
ції, інформаційне забезпечення не має характеризуватись особливим напрямком. Так, як слідує із Типового 
положення про юридичну клініку вищого навчального закладу України, у питаннях інформаційного супро-
водження діяльності з надання правової допомоги, юридичні клініки можуть здійснювати: 

– проведення науково-практичних конференцій, семінарів, тренінгів та інших заходів з актуальних 
правових  питань; 

– проведення правоосвітніх, правороз’яснювальних та інших навчально-практичних заходів; 
– підготовку і поширення публікацій для населення з актуальних правових питань [10]. 
До форм інформаційного супроводження правової допомоги, на наш погляд, також можна відне-

сти: створення публічних сторінок в соціальних мережах щодо поширення новин про зміни в законодавстві 
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та правової інформації інструктивного характеру щодо вчинення тих чи інших дій; оновлення щоденних 
інформаційних дайджестів щодо предмету питань віднесених до первинної правової допомоги; розміщен-
ня інфографіки в органах виконавчої влади та місцевого самоврядування, державних установах із підви-
щення правової освіченості населення щодо свого захисту; розміщення інформації в публічних місцях 
(особливо на територіях, віддалених від адміністративних центрів) щодо місцезнаходження центрів без-
оплатної правової допомоги, їх контактних даних та осіб, які надають відповідні послуги; поширення всі-
ма доступними засобами (друкованими, електронними) шляхів отримання первинної правової допомоги; 
тиражування безкоштовних газет із роз’ясненням праворегулювання та правозастосування у сферах, які 
найбільшим чином наближені до побутових потреб населення тощо.

Останні законодавчі зміни стали чи не найбільш дискусійними в одній зі сфер надання правових 
продуктів, а отже, серед науковців та практикуючих юристів дали підстави зробити гострий висновок – 
держава «монополізувала» інститут адвокатури. Виключне представництво адвокатами у судах інтересів 
фізичних та юридичних осіб практично у всіх категоріях справ не усунуло, а певною мірою додало про-
блем, зокрема, тим категоріям населення, які не мають фінансової можливості залучитися професійною 
підтримкою адвокатів. Ця ситуація була б ще більш «плачевною», аби не функціонування інституту без-
оплатної правової допомоги, актуальність вивчення якого зростає в умовах правової реформи. 

У даному випадку, якщо говорити про безоплатну вторинну допомогу, то інформаційна сторона 
її забезпечення є не стільки широкою та різносторонньою, а невід’ємною. В аспекті правової допомоги у 
кримінальному процесі позицією ЄС виокремлено так зване право на поінформованість, змістом якого є 
невід’ємність можливості підозрюваного або обвинуваченого отримати достатню та зрозумілу інформацію 
щодо його прав у конкретний і ширший спосіб, а саме: відомості про право на допомогу адвоката, за необ-
хідності – на безоплатній основі; про зміст обвинувачення, із забезпеченням доступу, якщо це доцільно, до 
матеріалів справи; усний і письмовий переклад [3, с. 44]. Фактично процес інформаційного супроводження 
вторинної безоплатної правової допомоги розпочинається ще до її безпосереднього надання, чим власне 
забезпечується її доступність. 

Здійснюючи класифікацію правової допомоги на первинну та вторинну, законодавець певним чином 
намагається застосувати раціональний підхід до балансування потреб із ресурсами. Цей факт суттєво обмеж-
ує предмет інформаційного супроводження. Незважаючи на те, що термін «вторинна безоплатна допомога», 
який вживається у ч. 1 ст. 13 Закону стосується лише правосуддя, п. 2 ч. 2 ст. 13 Закону виходить за межі 
правосуддя включаючи до правових послуг і представництво в органах державної влади та місцевого само-
врядування. Разом з цим, якщо у випадку із первинною правовою допомогою коло суб’єктів-споживачів не 
обмежене, то вторинна допомога містить вичерпний перелік як суб’єктів, які мають право на отримання такої 
допомоги, так і суб’єктів надання правих послуг – центрів з надання безоплатної вторинної правової допо-
моги та адвокатів, включених до Реєстру адвокатів, які надають безоплатну вторинну правову допомогу [9]. 

Діяльність адвоката із надання безоплатної допомоги – це особливі за видом, статусом та інфор-
маційним характером відносини. Особливим чином це стосується адвокатської таємниці, яку згідно з ч. 
1 ст. 22 Закону України «Про адвокатуру та адвокатську діяльність» № 5076-VI від 05.07.2012 становить 
зміст порад, консультацій, роз’яснень адвоката, складені ним документи, інформація, що зберігається на 
електронних носіях, та інші документи і відомості, одержані адвокатом під час здійснення адвокатської 
діяльності [8]. 

Висновки. Отже, інформаційно-правове забезпечення системи безоплатної правової допомоги – 
це сукупність нормативно встановлених засобів, методів, способів створення, обробки, аналізу, поширен-
ня (оприлюднення), опрацювання, захисту відомостей та інформації, що є предметом правових послуг та 
правової допомоги суб’єктів відносин безоплатної правової допомоги із використанням інформаційних 
технологій.

Діяльність щодо надання безоплатної правової допомоги неможлива без інформаційного супро-
водження, яке, з одного боку, виступає елементом самої природи правової послуги (у тому випадку коли 
правова послуга – це інформаційно-консультаційна послуга), а з іншого – її ознакою. 

Враховуючи той факт, що безоплатну допомогу уповноважені надавати різні суб’єкти, їх інформа-
ційна діяльність повинна спрямовуватись, виходячи з функцій та статусу цих суб’єктів.

Якщо вдатись до розмежування особливостей інформаційно-правового забезпечення первинної та 
вторинної безоплатної правової допомоги, то можна стверджувати, що в першому випадку їм властивий 
широкий та різнофункціональний характер, а в другому – винятковий, що пов’язаний із представництвом 
інтересів в суді, захистом та складанням процесуальних документів. 
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