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МЕДІАЦІЯ ЯК СПОСІБ ВИРІШЕННЯ ЦИВІЛЬНО-ПРАВОВИХ СПОРІВ
Сучасні євроінтеграційні процеси зумовлюють пошук альтернативних способів вирішення спорів, од-

ним із яких є медіація. 
У статті досліджено поняття медіації як альтернативного способу вирішення цивільно-правових спо-

рів, визначено її ознаки. Охарактеризовано принципи здійснення медіації: добровільності, конфіденційності, 
нейтральності, незалежності та неупередженості медіатора, самовизначення та рівності прав сторін меді-
ації. 

При написанні статті проаналізовано доктринальні та нормативні положення з даної проблематики. 
Зроблено висновок, що медіація є альтернативним способом вирішення цивільно-правового спору, який спрямо-
ваний на досягнення взаємоприйнятного рішення за взаємоузгодженою волею сторін за участю незалежної та 
неупередженої особи (медіатора).
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Sloma V.
Mediation as a Method of Resolving Civil Legal Disputes
Modern European integration processes require the search for alternative methods of resolving disputes, one 

of which is a mediation.
It has been examined the concept of mediation as an alternative method of resolving civil legal disputes. It is 

established that in science, mediation is considered as a process of dispute resolution, a way of dispute resolution, a 
system of actions, a form of dispute resolution, a method of dispute resolution. All definitions of this concept gives the 
common goal of mediation - resolution of the dispute by the parties with the help of an independent person (a mediator) 
without recourse to a jurisdictional body.

Based on the legal definition of mediation, it has been deistinguihed the main features: 1) mediation is an out-of-
court procedure; 2) voluntariness; 3) confidentiality; 4) availability of a structured mediation procedure; 5) participation 
in this procedure by a third party who assists the parties in resolving the dispute, but does not directly make the decision.

It has been described the principles of mediation i.e. voluntariness, confidentiality, neutrality, independence 
and impartiality of the mediator, self-determination and equal rights of the mediation parties.

The research is also analyses the doctrinal and normative provisions on this issue. It is emphasized that 
mediation is an effective method of resolving disputes in the field of intellectual property law.

It is concluded that mediation is an alternative method of resolving a civil legal dispute, which is aimed at 
reaching a mutually acceptable solution based on the mutually agreed will of the parties with the participation of an 
independent and impartial person (the mediator).

The advantages of using mediation as a method of resolving civil legal disputes are indicated, namely: saving 
money; the decision on the merits of the dispute is made by the parties themselves by mutual agreement; saving time, 
since the preparation and consideration of the case in court is a longer process; privacy; preservation of partnership 
relations between the parties.

Keywords: dispute, alternative dispute resolution methods, mediation, mediator, parties.

Постановка проблеми. Україна, реалізовуючи своє прагнення до інтеграції до ЄС, імплементує 
норми міжнародного права, зокрема й у сфері здійснення та захисту прав та інтересів учасників цивіль-
них правовідносин. Безперечно, основною формою захисту суб’єктивних цивільних прав на даний час є 
юрисдикційна форма. Відповідно до ч. 1 ст. 16 ЦК України кожній особі надається право на звернення до 
суду за захистом свого особистого немайнового або майнового права та інтересу. Спори, які виникають між 
учасниками цивільно-правових відносин, можуть вирішуватись за допомогою способів, передбачених ст. 

© Валентина Слома, 2023



Слома В. 
Медіація як спосіб вирішення цивільно-правових спорів

                         ISSN 2524-0129 (Print) / ISSN (2664-5718) (Online). Актуальні проблеми правознавства. 4 (36)/202390

16 ЦК України. Водночас, варто зазначити про зростання ролі альтернативних способів вирішення спорів, 
одним із яких є медіація. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Питанням застосування медіації як способу вирішення 
спорів були присвячені праці С. І. Запари, О. О. Кармази, Т. О. Подковенко, М. Я. Поліщук, Ю. Д. Притики, 
С. Р. Сулейманової та інших науковців.

Метою статті є з’ясування сутності медіації як альтернативного способу вирішення цивільно-пра-
вових спорів. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Правова доктрина сформулювала різні підходи до 
розуміння поняття «медіація». Зокрема, медіація розглядається як «процес вирішення конфлікту, в якому 
медіатор (медіатори) сприяє в межах конструктивних, гнучких і конфіденційних переговорів конфліктую-
чим сторонам досягти угоди щодо врегулювання спору (конфлікту) у порядку, строки, межах, визначених 
законом та цивільно-правовим договором» [1, с. 76].

На думку С. І. Запари, медіація є «альтернативним, добровільним способом вирішення спору, який 
на договірних засадах за допомогою медіатора(ів) сприяє виробленню взаємоприйнятного рішення щодо 
розв’язання конфлікту» [2, с. 85].

Т. О. Подковенко зазначає, що медіацію слід характеризувати «не тільки як соціальний феномен і 
відносно самостійний інститут врегулювання конфліктів, але і як систему цілеспрямованих, планованих 
комунікативних дій, зумовлених потребами індивідів, їх соціально-психологічними особливостями та ін-
тересами, з метою спільного вирішення спорів і досягнення взаємоприйнятного рішення і, що важливо, 
продовження партнерства» [3, с. 15].

Н. В. Шишка визначає, що медіація – це «альтернативна форма вирішення спору, тобто певний 
структурований переговорний процес, в якому сторони за допомогою нейтральної та неупередженої сто-
рони – медіатора (посередника) добровільно і самостійно мають намір досягти мирного врегулювання 
їхнього спору» [4, с. 299].

М. Я. Поліщук пропонує розглядати медіацію як «альтернативний метод вирішення спорів, у меж-
ах якого сторони на добровільних засадах беруть участь у переговорах і з допомогою незалежної та неупе-
редженої третьої особи (медіатора) намагаються віднайди взаємовигідне вирішення спору між ними» [5, 
с. 4]. 

Також медіацію розглядають як «мирний, добровільний спосіб вирішення конфліктів (спорів) за 
межами суду між рівноправними сторонами за участі третьої незалежної сторони – медіатора (посеред-
ника)» [6, с. 102].

Як випливає з вище наведеного, медіацію розглядають як: процес вирішення спору, спосіб вирі-
шення спору, систему дій, форму вирішення спору, метод вирішення спору. Спільною для всіх визначень 
даного поняття є мета медіації – вирішення сторонами спору за допомогою незалежної особи (медіатора) 
без звернення до юрисдикційного органу.

Щодо нормативного визначення даного поняття, то у п. а) ст. 3 Директиви 2008/52/ЄС Європей-
ського Парламенту та Ради від 21 травня 2008 року «З певних аспектів медіації у цивільних та комерційних 
справах» медіація визначається як структурований процес незалежно від того, як він називатиметься або 
як на нього посилатимуться, через який дві або більше сторін спору намагаються самостійно, на добро-
вільній основі досягти згоди для вирішення їх спору за допомогою медіатора (посередника). Цей процес 
може бути ініційований сторонами або запропонований рекомендацією або наказом суду, або приписаний 
законодавством держави-члена [7]

Відповідно до ст. 1 Закону України «Про медіацію» медіація розглядається як позасудова добро-
вільна, конфіденційна, структурована процедура, під час якої сторони за допомогою медіатора (медіаторів) 
намагаються запобігти виникненню або врегулювати конфлікт (спір) шляхом переговорів [8].

Виходячи із законодавчого визначення медіації, можна виділити такі її ознаки: 1) це позасудо-
ва процедура; 2) добровільність; 3) конфіденційність; 4) наявність структурованої процедури медіації; 
5) участь у даній процедурі третьої особи, яка сприяє сторонам у вирішенні спору, але рішення безпосе-
редньо не приймає.

Важливу роль у процедурі медіації відіграють принципи її здійснення. Принципи медіації визна-
чаються як «вихідні і визначальні засади, керівні положення та правові ідеї, що виступають основою для 
здійснення процедури медіації і спрямовані на ефективне розв’язання конфлікту між сторонами та досяг-
нення позитивного результату» [9, с. 133]. Медіація повинна здійснюватись з дотриманням таких принци-
пів: 
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добровільність, який полягає в тому, що сторони самостійно, без застосування примусу приймають 
рішення про врегулювання спору за допомогою медіації. Сторони також мають право припини медіацію 
у будь-який момент. Варто зазначити, що недосягнення сторонами згоди зі спірних питань в процесі меді-
ації, не позбавляє їх права на звернення до суду за захистом своїх порушених прав. Добровільність також 
стосується й медіатора та полягає в тому, що «у разі розуміння ним неможливості конструктивної роботи в 
медіаційному просторі, відсутності бажання сторін вирішити спір, а також з будь-яких інших причин, які 
можуть заважати веденню медіаційного процесу, він має право припинити ведення переговорів та вийти з 
цього процесу» [10, с. 56];

конфіденційність, відповідно до якого учасники процесу медіації не мають права розголошувати 
конфіденційну інформацію, крім випадків, визначених законодавством або домовленістю сторін. Відповід-
но до ч. 1 ст. 6 Закону України «Про медіацію» конфіденційною інформацією вважається вся інформація, 
яка стала відома під час підготовки до медіації та проведення медіації, зокрема про пропозицію та готов-
ність сторін конфлікту (спору) до участі у медіації, факти та обставини, висловлені судження та пропозиції 
сторін медіації щодо врегулювання конфлікту (спору), зміст угоди за результатами медіації [8];

нейтральності, незалежності та неупередженості медіатора. Медіатор при здійсненні своїх функцій 
не повинен надавати переваг жодній зі сторін спору. Нейтралітет медіатора розглядається у двох аспектах: 
1) він завжди діє неупереджено щодо сторін сутички; 2) медіатор є нейтральним з точки зору суперечок, 
тобто він не має особистого інтересу до угоди, яку передбачається досягти в результаті посередництва [11, 
с. 580]. Відповідно до ч. 2 ст. 7 Закону України «Про медіацію» медіатор не може: 1) суміщати функцію 
медіатора з функцією іншого учасника медіації в одному конфлікті (спорі); 2) надавати сторонам медіації 
консультації та рекомендації щодо прийняття рішення по суті конфлікту (спору); 3) приймати рішення по 
суті конфлікту (спору) між сторонами медіації; 4) бути представником або захисником будь-якої із сторін 
у досудовому розслідуванні, судовому, третейському чи арбітражному провадженні у конфлікті (спорі), в 
якому він є чи був медіатором [8];

самовизначення та рівність прав сторін медіації. Право вибору медіатора, визначення питань для 
обговорення, інші питання проведення медіації належить сторонам. Як зазначає С. Р. Сулейманова «сторо-
ни настільки задіяні в процесі медіації, наскільки вони самі цього хочуть. Вони не делегують свої повнова-
ження щодо вирішення спору посереднику. Посередник не може судити, хто правий і хто несправедливий, 
не може приймати рішення, а лише допомагає сторонам знайти можливі шляхи вирішення спору. Він може 
нагадати сторонам про інтереси суперечки або задати питання, які розкриють інтереси сторін» [11, с. 580-
581]. 

Щодо принципу рівності прав, то підтримуємо позицію Ю. Д. Притики, стосовно того, що «цей 
принцип є і загальноправовим і загальнопроцесуальним, для будь-якої форми юридичного процесу. Не 
може бути привілеїв чи обмежень за ознаками раси, кольору шкіри, політичних, релігійних та інших пере-
конань, статі, етнічного та соціального походження, майнового стану, місця проживання, за мовними або 
іншими ознаками. Сторонам надаються однакові права висловлювати свої думки, зауваження, визначати 
порядок денний, оцінювати прийнятність пропозицій та умов примирення» [12, с. 91].

Медіація поділяється на певні види. М. Я. Поліщук вказує на існування таких моделей медіації: 
1) приватна (позасудова) медіація, 2) присудова медіація; 3) судова медіація [5, с. 8]. О. О. Іванов виділяє 
такі види медіації: 1) медіація, призначена судом; 2) трансформаційна медіація; 3) електронне посередни-
цтво; 4) спрощення медіації; 5) оцінювальна медіація; 6) Med-Аrb; 7) Аrb-Med [13, с. 18].

Відповідно до ч. 2 ст. 3 Закону України «Про медіацію» медіація може бути проведена до звернення 
до суду, третейського суду, міжнародного комерційного арбітражу або під час досудового розслідування, 
судового, третейського, арбітражного провадження, або під час виконання рішення суду, третейського суду 
чи міжнародного комерційного арбітражу [8].

Варто зазначити, що медіація є ефективним способом вирішення спорів у сфері права інтелекту-
альної власності. Зокрема медіацію можна застосовувати при вирішенні спорів щодо захисту прав інтелек-
туальної власності, передання прав інтелектуальної власності тощо. 

До переваг застосування медіації у сфері права інтелектуальної власності відносять наступні: «до-
зволяє зберегти відносин між сторонами конфлікту. Натомість, судові спори не сприяють формуванню 
партнерських відносин; дозволяє припинити правопорушення, завдяки швидкому вирішенню конфлікту. 
Об’єкти права інтелектуальної власності потребують швидкої реакції на порушення, щоб припинити не-
законне відчуження, зокрема копіювання, розповсюдження, відтворення та ін.; дозволяє знайти рішення, 
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прийнятне для обох сторін спору. Адже під час медіації, сторони самі вирішують прийнятні для них умови 
укладання угоди, щодо припинення порушення прав» [14].

Висновки. Медіація є альтернативним способом вирішення цивільно-правового спору, який спря-
мований на досягнення взаємоприйнятного рішення за взаємоузгодженою волею сторін за участю неза-
лежної та неупередженої особи (медіатора).

Застосування медіації як способу вирішення спору має певні переваги. По-перше, заощадження 
коштів; по-друге, рішення по суті спору приймають самі сторони за взаємним узгодженням; по-третє, еко-
номія часу, оскільки підготовка та розгляд справи у суді є більш тривалим процесом; по-четверте, конфі-
денційність; по-п’яте, збереження партнерських відносин між сторонами.
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